Provozni rad ocni ordinace DuaKlinik

(dle zdkona €. 372/2011Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani)

1. Objednavani pacientt
- pacienti jsou k vysSetreni objednani osobné nebo telefonicky.
- akutni oSetfeni mozné opét jen po predchozi domluvé — dle ¢asovych moZnosti ordinace
- vSechny déti do 18 ti let prichazi na oSetfeni se svym rodi¢em ev. osobou, které jsou
svéreny do péce
2. DodrZovani data a casu objednani
- v pripadé, Ze se pacient dostavi s vice nez pétiminutovym zpoZdénim, mizZe byt oSetreni
odmitnuto, aby nedoslo k naruseni ¢asli vySetfeni ostatnich pacientd. Do ¢ekarny je
vhodné pfichazet s pfimérenou ¢asovou rezervou.
- jestlize se pacient nedostavi na objednany termin bez omluvy, uhradi storno poplatek
dle ceniku — bez této uhrady nebude pacientovi stanoven termin dalsi kontroly
- v odlavodnénych pfipadech nemusi byt dohodnuty ¢as oSetfeni ordinaci dodrzen. Jedna
se napriklad o nutné oSetreni akutniho pacienta nebo neplanované prodlouzeni oSetreni
predchoziho pacienta.
3. Pravidla v ¢ekarné a ordinaci
- pacienti v ¢ekarné nenechavaji své véci bez dozoru
- ordinace je nové zafizena, niCeni zafizeni bude brano jako hrubé poruseni Provozniho
radu, prosim hlidejte si své déti, at je to zde hezké i pro dalsi déti. Dékujeme.
- do ¢ekadrny nemaiji pristup zvirata
- bez souhlasu persondlu nelze v ordinaci pofizovat video ¢i audio zaznamy
- pacienti si pred vysSetfenim ptipravi karti¢ku zdravotni pojistovny. Pacienti odeslani jinym
|ékarem predloZi doporuceni k vySetreni, ev. |ékarské nalezy. Pacienti, ktefi nosi bryle,
maiji vzdy s sebou vlastni bryle na dalku a na blizko. Bez nich nelze predepsat bryle nové.
4. Slusné, ohledupliné chovani, Cistota
- pacienti maji povinnosti dodrZovat zasady slusného a bezpecného chovani pfi kontaktu
s personalem ordinace. Poruseni zasad slusného chovani zejména znamena: agresivita,
zvySovani hlasu, nedlstojna komunikace vici personalu, vulgarity a vyhroZovani
- pacienti ve velmi znecisténém odévu nebudou osetreni
5. Zdravotnickd dokumentace
- dokumentace je majetkem zdravotnického zafizeni a podléha dalSim predpistim. Zpravu
z vysetreni dostane kazdy pacient ke konci navstévy bezplatné. Vypis z dokumentace je
zpoplatnén dle ceniku.
6. Informovany souhlas
-k poskytnuti Zadné ze zdravotnich sluzeb nebude vyzadovan informovany souhlas
pacienta pisemnou formou, s vyjimkou ptipadd, které stanovi zakon
7. Ukonceni poskytovani zdravotnich sluzeb
- davody jsou uvedeny v § 48 zakona. Uvadime nejrelevantnéjsi:
- pacient se nefidi vnitfnim fadem
- pacient zadvaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacient(
- pacient umysIné a soustavné nedodrzZuje navrzeny individudlni [éCebny postup

Pokud pacient nesouhlasi s Provoznim fadem ordinace, miZe svobodné zvolit osetfeni v jiném
zdravotnickém zafizeni. Dékujeme za pochopeni.

V Unhosti dne 1.3.2023 MUDr. Denisa Chrobokova



